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QUIÉNES SOMOS
Este es el resumen ejecutivo del Reporte Anual Integra-
do 2023 de Nacional Monte de Piedad I.A.P., documen-
to que reseña las principales acciones desarrolladas en 
el ámbito de la sostenibilidad, incluyendo a Financiera 
Monte de Piedad.

La información considera las actividades circundantes 
al préstamo prendario y los créditos personales otorga-
dos en todo el territorio mexicano, así como las inicia-
tivas, los programas de Inversión Social y la operación 
institucional.

El área responsable es la Subdirección de Relaciones 
Institucionales. Cualquier comentario puedes dirigirlo a:
Ramón Peña Franco
rpenafr@montepiedad.com.mx

Karen Romero Mayoral
kromero@montepiedad.com.mx

INVERSIÓN SOCIAL

BUENAS PRÁCTICAS LABORALES

ÉTICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

MONTE SOSTENIBLE

SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO

ÍNDICE PRESENTACIÓN
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Fuimos fundados en 1775 con la misión de “Ayudar 
a quien lo necesite” y 248 años después segui-
mos impactando positivamente con toda nuestra 
operación.

Llevamos a cabo prácticas alineadas a la soste-
nibilidad mucho antes de que siquiera existiera 
este concepto. 

Por eso nos podemos nombrar pioneros del de-
sarrollo sostenible en México.

NACIONAL MONTE DE 
PIEDAD, PIONERO 

DEL DESARROLLO 
SOSTENIBLE EN MÉXICO

$
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Promovemos la sostenibilidad 
mucho antes 

de que se hablara de este concepto

En 2023 impactamos directamente 

en 7 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

ONU y en 14 de sus metas específicas. 

Creamos valor social 
para México desde 1775

En 2023 apoyamos 549 instituciones 

beneficiando a 811 mil 
compatriotas.

Financiamos sueños 
de millones de mexicanos

En 2023 entregamos 

7.2 millones de préstamos prendarios 

y más de 55 mil créditos personales 

Trabajamos de forma 
responsable y sostenible

Operamos con buenas prácticas 

económicas, laborales, de gobierno 

y medioambientales 

Monte de Piedad 
es tradición en México

Tenemos 248 años de 

historias de éxito que contar
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Operamos de forma responsable y sostenible
En nuestra gestión cotidiana operamos con buenas 
prácticas económicas, sociales, labores, de gobierno y 
medioambientales.

Financiamos sueños de millones de mexicanos.
Somos especialmente conocidos por efectuar “empe-
ños” (préstamos prendarios) a través de Nacional Monte 
de Piedad I.A.P. y también otorgamos préstamos perso-
nales sin garantía mediante Financiera Monte de Piedad.

En 2023 entregamos 7.2 millones de préstamos prenda-
rios a 1.1 millones de hogares y otorgamos a más de 55 
mil hogares créditos personales con plazos cómodos y 
condiciones competitivas.   

Cocreamos valor con la sociedad civil a través de 
nuestro programa de Inversión Social
Durante 2023 trabajamos con un total de 549 institucio-
nes aliadas beneficiando a más de 800 mil mexicanos y 
mexicanas.

EN NACIONAL MONTE 
DE PIEDAD CREAMOS 

VALOR PARA MÉXICO 
DESDE 1775
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MONTE EN
CIFRAS

248
años

siendo parte de la 

historia de México

301
Sucursales

repartidas en las 32 entidades 

federativas de la República 

Mexicana

55,723
Contratos al

cierre de 2023
Generados por Financiera

Monte de Piedad

549
Organizaciones de la 
Sociedad Civil (OSC)

fortalecidas técnica y 

financieramente 

1,162,000
clientes

que financiaron sus proyectos o 
sueños a través de nuestras 

modalidades de empeño

3,816
Empleos directos

generados

811,963
Titulares de

derechos atendidos
por Organizaciones de la 

Sociedad Civil 

apoyadas en 2023

7,203,993
Préstamos
prendarios

otorgados durante 

todo el año

31,570
Horas hombre

de capacitación

a colaboradores
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Tenemos presencia en los 32 estados de la Repú-
blica Mexicana.

En 2023 operamos en 301 sucursales:

PRESENCIA EN
LA REPÚBLICA MEXICANA
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MODELO DE
CREACIÓN DE VALOR

Para elaborar de mejor forma nuestros Reportes 
Anuales desarrollamos un Modelo de Creación de 
Valor que analiza la forma en que Nacional Monte 
de Piedad crea valor para la sociedad a través de sus 
acciones y la interacción con sus grupos de interés.

Acciones
Corresponde a las acciones y aportes específicos 
que realiza Monte de Piedad y que son el origen de 
su creación de valor.
Estas acciones se agrupan en cinco grandes ele-
mentos:

• Servicios de financiamiento accesibles, com-
petitivos y éticos
• Estrategias de Inversión Social
• Buenas prácticas de gobernanza
• Buenas prácticas laborales
• Buenas prácticas ambientales

Grupos de Interés
Los grupos de interés son los individuos u organi-
zaciones vinculadas a las distintas acciones reali-
zadas por Monte de Piedad y se benefician de algu-
na forma con el valor creado.

Los grupos de interés incluidos en el Modelo de 
Creación de Valor Monte de Piedad son:

• Clientes, los cuales a su vez se agrupan en:
- En situación de vulnerabilidad
- Familias mexicanas
- MiPyMes 

• Colaboradores
• Proveedores
• Donantes y aliados

Impactos
Los impactos corresponden a la forma concreta en 
que Nacional Monte de Piedad crea valor a través de 
sus acciones.
Para sistematizar y conceptualizar estos impactos 
se asocian a metas específicas de los Objetivos 
del Desarrollo Sostenible. Así la creación de valor 
de Monte de Piedad queda alineada a esta iniciati-
va de alcance internacional como lo es la Agenda 
2030 y los ODS de la ONU.
En su proceso de creación de valor Monte de Pie-
dad impacta directamente en 7 de 17 los ODS y en 
10 de sus metas específicas.
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Una parte importante de los beneficios obtenidos a tra-
vés de la operación prendaria son invertidos en proyec-
tos para el Desarrollo Sostenible de México.
Trabajamos con dos estrategias: Fortalecimiento y Apa-
lancamiento.

Las temáticas desarrolladas en ambas estrategias son:
• Problemas Sociales Diversos
• Formación para Trabajo Digno
• Inclusión Financiera

Además, contamos con un programa de procuración de 
fondos para coinvertir con otras instituciones en nues-
tra cartera de proyectos.

INVERSIÓN
SOCIAL
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En las iniciativas de Inversión Social que promo-
vemos se materializa parte significativa de nues-
tra misión de “Ayudar a que lo necesite”.

Algunos de estos proyectos los realizamos noso-
tros directamente, pero la gran mayoría son lle-
vados a cabo por organizaciones de la sociedad 
civil (OSC) y otros actores sociales apoyados con 
recursos que aportamos. 

Así somos el punto de unión para generar redes y si-
nergias a favor del desarrollo sostenible en México.
En 2023 apoyamos a 549 OSC’s y a 811,963 titula-
res de derechos.

INVERSIÓN
SOCIAL

Inversión Social 

Nacional Monte de Piedad 2023
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A través de nuestro modelo de Inversión Social, 
buscamos generar impacto en favor de los 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Na-
ciones Unidas.

Realizamos acciones directas alineadas con los 
ODS “16 Paz, justicia e instituciones sólidas” y “17 
– Alianzas para lograr los objetivos”.

Y a través de proyectos e intervenciones de Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que finan-
ciamos contribuimos a 5 ODS que se muestran en 
la infografía adyacente.

INVERSIÓN
SOCIAL

0 50 100 150 200

10

3 1 6 29 30 23 10 102

65

49

47

46

43

32

22

2 10 29 66 40 23

4 3 1 3 7 26 19 2

3 2 5 7 23 9

1 1 3 4 19 10 9

3 1 1 4 12 13 12

3 5 2 11 13 9

1 5 7 12 7

1 1 5 6 5 4

Inversión Social -

ODS promovidos por las OSC en los Estados en 2023

CDMX 180

ESTADO

Nuevo León

Sonora

Querétaro

Sinaloa

Puebla

OTROS 

ODS

Colima

Otros Estados

Estado 
de México

NÚMERO DE OSC

*Otros Estados: aquí se incluyen todos los demás Estados de la República Mexicana que no aparecen de forma individual en el gráfico
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INVERSIÓN
SOCIAL

CDMX

180

NUEVO LEÓN

65

SONORA

49

SINALOA

43

QUERÉTARO

43

EDOMEX

46

COLIMA

32

PUEBLA

22

MICHOACÁN

14

CHIHUAHUA

12

YUCATÁN

11

CHIAPAS

14

VERACRUZ

7

OAXACA

8

HIDALGO

4

TABASCO

4

GUANAJUATO

4

GUERRERO

2

MORELOS

2

BAJA 
CALIFORNIA

5
AGSC

2

CAMPECHE

2

DURANGO

1
QUINTANA

ROO

2

JALISCO

5

SAN LUIS

3

Organizaciones Fortalecidas

Técnica y financieramente
en 2023

549
OSC apoyadas
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INVERSIÓN
SOCIAL

NUEVO LEÓN
55,093

CHIHUAHUA
35,613

QUERÉTARO
35,610

Chiapas
20,176

PUEBLA
12,663

TABASCO
796

OAXACA
763

VERACRUZ
1,053

GUERRERO
6,190

MORELOS
7,940

SAN LUIS
2,662

COLIMA
10,606

SONORA
27,331

BAJA
CALIFORNIA

29,915

Hidalgo
26,750

SINALOA
163,441

CDMX
207,841

EDOMEX
154,803

DURANGO
962

JALISCO
1,485

GUANAJUATO
1,554

CAMPEcHE
530

AGUASCALIENTES
213

MICHOACÁN
1,496

YUCATÁN
6,117

Titulares de derechos 

por estado en los programas

de Inversión Social 2023

811,963
Titulares 

de derechos



REPORTE  ANUAL  INTEGRADO  2023

INVERSIÓN
SOCIAL 12

OSC

25
Donantes

$34,435,995
Monto recaudado

Procuración 

de fondos



REPORTE  ANUAL  INTEGRADO  2023

BUENAS PRÁCTICAS
LABORALES

Como parte de nuestras políticas y los compromi-
sos adquiridos con los Principios del Pacto Mundial 
de la ONU, mantenemos un estricto respeto a los de-
rechos humanos y laborales de los colaboradores.

Promovemos la equidad de género y ofrecemos 
prestaciones muy por arriba de lo legalmente es-
tablecido. 

Y nos esforzamos en ofrecer un excelente entor-
no laboral que fomente el desarrollo personal y 
profesional.

7,799,613
57%
Mujeres

43%
Hombres

1,362
jubilaciones 
sostenidas

Aspectos Laborales

408
Peritos 
valuadores

2,159
Sindicalizados

1,249
Personal 

Confianza

3,816
Empleos Directos

31,570
Horas hombre 

de capacitación

Existe el compromiso 

de atraer, retener 

y desarrollar a las personas. 

Impulsamos el desempeño de 

colaboradores , en un entorno 

inclusivo, diverso y flexible 

promoviendo acciones que 

impacten su experiencia con un 

enfoque de bienestar.

Entorno laboral que 

promueve el desarrollo de la 

persona y el respeto a los 

derechos humanos
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Operamos con un modelo que promueve el desa-
rrollo de los colaboradores tanto  en lo profesio-
nal como en lo personal. 

De forma sistemática ofrecemos capacitación 
junto con diversas actividades e iniciativas orien-
tadas a este fin.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

7,799,613

Cifras Relevantes

Capacitación 2,993

8,361

8,361

31,570
Horas hombre 

de capacitación

15,298
Participaciones 

en cursos 

de colaboradores

Participación
en Cursos

2,166

1,325 
1,802 2,364

347 
1,484 162

7,944 

7,944 

12,024

1,505

Participaciones

Horas hombre
Capacitación

Operativa

ProtecciónCivil

Reconecta y
Transform

a

Inducció
n

organizacional
Clima 

Liderazgo

Ca
pa

ci
ta

ci
ón

No
rm

at
iv

id
ad



REPORTE  ANUAL  INTEGRADO  2023

Es una prestación que brinda atención médica de 
calidad a más de 8,400 derechohabientes en todo 
el país.

Un pilar fundamental es la Clínica Monte que ofre-
ce atención a colaboradores sindicalizados y pe-
ritos valuadores así como a sus beneficiarios. 

Actualmente cuenta con 29 profesionales de la 
salud, 13 enfermeras y 1 trabajadora social. 

SERVICIO
MÉDICO

904
Cirugías                      

8,469
Derechohabientes

88,070
Consultas

3,505
Titulares

4,964
Familiares 

directos 

beneficiados 6,274
UrgenciasServicio 

Médico y 
Clínica Monte

Servicio Médico es una 

prestación que promueve la 

salud integral de los 

colaboradores y sus familias
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ÉTICA Y GOBIERNO 
CORPORATIVO

Nacional Monte de Piedad está legalmente consti-
tuido como una Institución de Asistencia Privada 
(IAP) y en conformidad con la legislación vigente es 
supervisada por la Junta de Asistencia Privada de 
la Ciudad de México.

Bajo esta figura jurídica el máximo órgano de Go-
bierno corresponde a un Patronato, el cual está 
integrado por siete miembros, mexicanas y mexi-
canos destacados y ejemplares.

Para llevar a cabo la labor cotidiana contamos con 
nueve direcciones y una auditoría general. En 2023 
el Ing. Javier de la Calle lideró este equipo al des-
empeñar el cargo de director general.

Sistema Integral de Ética
Un elemento clave en la estructura de ética y go-
bernanza de Nacional Monte de Piedad es su Sis-
tema Integral de Ética, que regula las relaciones 
entre colaboradores, clientes, proveedores, dona-
tarias y sociedad en general, buscando que éstas 
sean sanas, constructivas y siempre operando bajo 
las bases de respeto, honestidad y responsabilidad.
Sus componentes son:

• Código de Ética
• Declaración de conocimiento y apego al Código 
de Ética
• Comunicación y difusión
• Grupo de Ética
• Tu Línea Ética
• Grupo de Recepción y Atención
• Declaraciones de Conflicto de Intereses
• Políticas y lineamientos

Grupo
de Ética

Código
de Ética

Políticas
y lineamientos

Declaración
de conocimiento y

apego al Código de ëtica

Grupo
de recepción

y atención

Declaraciones
de conflictos
de intereses

Comunicación
y difusión
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MONTE
SOSTENIBLE

Nuestra operación cotidiana se lleva a cabo apli-
cando buenas prácticas en aspectos ambienta-
les y cadena de suministro. 

Así minimizamos impactos ambientales y busca-
mos crear valor a través de la gestión responsa-
ble de nuestros proveedores.

Cadena de Valor
Llevamos a cabo prácticas socialmente respon-
sables en nuestra cadena de valor con la finali-
dad de promover el desarrollo y competitividad 
de nuestros proveedores más vulnerables como 
lo son empresas locales, pequeñas y medianas.

Llevamos a cabo prácticas 

socialmente responsables con 

la finalidad de promover el 
desarrollo de nuestros 
proveedores vulnerables como 
lo son empresas locales, 

pequeñas y medianas

En 2023 trabajamos 

con más de 

700 proveedores 

activos

Clasificamos los proveedores por 
categorías y regiones para 

eficientar la gestión.

Priorizamos trabajar con 

proveedores alineados al Pacto 

Mundial y los ODS.

Proveemos alianzas con 

proveedores con certificaciones 
sociales y/o ambientales.

Aseguramos transparencia en los 

procesos de contratación.

Adquiriendo bienes y servicios 

regionales en los rubros de:

Mantenimiento

Construcción

Vigilancia

Gestorías

Servicios hospitalarios

Clínicas de laboratorios 

e imagen

Doctores

Gestión de Proveedores

orientada a la 

creación de Valor

Fomentamos el 

desarrollo de 

economías locales   

Cadena
de valor

Sostenble
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ACCIONES DE
ECOEFICIENCIA

En nuestro Modelo de Valor 

nos alineamos con las 

metas 12.2 y 12.6 del ODS 12 

de “Producción y consumo 

responsables” respecto a la 

gestión sostenible y el uso 

eficiente de los recursos 
naturales.

Acciones de 
ecoeficiencia 
2023

Compras sostenibles

Firma Electrónica Digital

Manejo responsable de desechos

Estrategias para la reducción de 

emisiones

Manejo responsable 

de desechos

Estrategias para 

la reducción de 

emisiones

Compras 

sostenibles

Firma 

Electrónica Digital

Acciones de
ecoeficiencia
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INDICADORES DE
DESEMPEÑO AMBIENTAL

18,880
Mw/h

Consumidos

8,572
Toneladas de

CO2 emitidas

2.00 
Toneladas de

CO2 emitidas

4.41 
Mw/h

Consumidas

2.00
Kg de papel 

consumidos

Valores
Totales

Per
Cápita

144
Toneladas de papel 

Consumidas
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SERVICIOS DE 
FINANCIAMIENTO

El préstamo prendario, también conocido como 
“empeño”, es aquel que se recibe a cambio de un 
objeto de valor para ser dejado en garantía. 

Los recursos se entregan de forma inmediata, sólo 
minutos después del proceso de valuación a cargo 
de un perito certificado. Y cuando se cubre el total 
del préstamo junto con los intereses devengados 
se obtiene de vuelta la garantía. 

Si deseas conocer más de nuestras opciones de 
préstamo prendario y/o estás interesado en soli-
citar uno puedes seguir este vínculo: Conoce qué 
empeñar | Nacional Monte de Piedad

1,162,000
de Clientes atendidos

Valor total de
la cartera

$28,370 MDP

$4,985 MDP
Valor ventas
Tienda Monte 

Monto préstamo 
promedio

$3,938

7,203,993

Préstamos 
subsidiados

3,118,730

Préstamos  
Prendarios
otorgados

80%
Prendas son 
recuperadas

63%
Mujeres

37%
Hombres

301
Sucursales en la 
República Mexicana

PRÉSTAMO
PRENDARIO

https://www.montepiedad.com.mx/que-empenar/
https://www.montepiedad.com.mx/que-empenar/
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El préstamo prendario de Nacional Monte de Pie-
dad impacta  fundamentalmente a tres grupos de 
interés:

• Grupos vulnerables
• Micro, pequeñas y medianas empresas
• Familias mexicanas que requieren financiamiento 

ágil y con estándares ético.

En esta infografía se  representan estos grupos 
de interés junto con los Objetivos del Desarrollo 
Sostenible y las metas específicas que se impac-
tan positivamente.

IMPACTOS DEL 
PRÉSTAMO PRENDARIO

El préstamos subsidiado 
no cubre sus gastos de 
operación y se otorga 
desde $30

Microfinanciación a 
grupos vulnerables

Meta     1.4

Financiamiento ágil 
y responsable para la 
micro, pequeña y 
mediana empresa

Meta     8.3 2 de cada 3 préstamos de 
Préstamo Prendario, se destinan a 
este sector

Solución financiera 
Sin consulta de buró de crédito, sin 
comisiones por apertura  y sin 
presentar actas constitutivas.

Fomentar y ampliar el acceso a 
los servicios bancarios, 
financieros y seguros para todos

Inclusión económica de 
todas las personas: 
Quien lo necesite.

Meta     8.10

Meta     10.2

Grupos de
interés y ODS
impactados

Solución financiera 
para millones de familias 
mexicanas que les permite 
cubrir sus necesidades al 
tiempo que protegen su 
bienestar y patrimonio

Préstamos 
subsidiados

Préstamos 
empresas

Préstamo 
prendario
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PRÉSTAMO PRENDARIO 
EN LA REPÚBLICA 

MEXICANA

0 5 10 15 20

Distribución por entidad federativa

CDMX

Edo. Mex.

Veracruz

N. León

Jalisco

Yucatán

Michoacán

Quintana Roo

Guanajuato

Tamaiulipas

Querétaro

Coahuila

Sinaloa

Chihuahua

San Luis Potosí

Guerrero

Collima

Aguascalientes

Puebla

Chiapas

B.C. Norte

Durango

Campeche

Nayarit

Morelos

Oaxaca

Sonora

Hidalgo

Tabasco

B.C. Sur

Zacatecas

Tlaxcala

19.4 %

11.5%

9.9%

8.2%

8.0%

4.4%

3.1%

2.7%

2.7%

2.5%

2.5%

2.3%

2.3%

2.0%

1.7%

1.6%

1.6%

1.6%

1.5%

1.5%

1.3%

1.2%

1.2%

1.0%

1.0%

0.9%

0.7%

0.7%

0.5%

0.3%

0.2%

0.1%
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El Crédito Personal es un préstamo personal sin 
garantía entregado a través de Financiera Monte 
de Piedad.
 
Está orientado a las nuevas generaciones ofre-
ciéndoles servicios financieros ágiles, competi-
tivos, que recurren a plataformas digitales para 
los distintos trámites y sobre todo con el aval de la 
tradición y prestigio de Nacional Monte de Piedad. 

Los productos financieros ofrecidos por Finan-
ciera Monte en 2023 son:

• Cuenta de Crédito
• Consolidación de Pasivos
• Crédito personal con descuento vía nómina (IMSS)
• Crédito sin garantía (Ofertas automáticas)
• Presta Monte Simple

Obtén más información en Financiera Monte de Piedad

CRÉDITO
PERSONAL

$25,576
  Préstamo promedio 7,799,613

63%
Mujeres

37%
Hombres

1,285 MDP
Valor total de la cartera

55,723
Contratos al cierre

$

$

Crédito sin 
garantía (Ofertas 
automáticas)

Cuenta 
Crédito

$

$ $

1

$

Consolidación 
Pasivos

Crédito personal 
con descuento vía 
nómina (IMSS)

$

Presta Monte 
Simple 

https://financieramontedepiedad.com.mx/
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CALLE MONTE DE PIEDAD NO. 7, COLONIA CENTRO HISTÓRICO,

ALCALDÍA CUAUHTÉMOC, C.P. 06000, CIUDAD DE MÉXICO

RAMÓN PEÑA FRANCO

rpenafr@montepiedad.com.mx

KAREN ROMERO MAYORAL

kromero@montepiedad.com.mx

RELACIONES INSTITUCIONALES

Nacional Monte de Piedad @NMontePiedad


